PLANEJANDO A COMUNICAGAO INTERNA

Para quem é esse plano?

A VISAO PARA A
COMUNICAGAO INTERNA

Qual é seu objetivo principal?

O PUBLICO

Quem vocé esta tentando alcangar?

OS MOTIVOS

Por que vocé esta fazendo
esse plano?
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PLANEJANDO A COMUNICAGAO INTERNA

PONTOS FRACOS DO
PLANO ANTERIOR
PARA EXCLUIR

Em quais areas os planos
anteriores falharam?

PONTOS FORTES DO PLANO
ANTERIOR PARA INCLUIR

O que o plano anterior fez bem?

POTENCIAIS OPORTUNIDADES

Quais oportunidades um plano
revisado pode trazer?

POTENCIAIS AMEACAS

Quais ameagas um plano
revisado pode trazer?

FEEDBACK DOS
FUNCIONARIOS

E SUGESTOES
PREDOMINANTES
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CRIANDO O PLANO DE COMUNICACAO INTERNA

OBJETIVOS DE COMUNICACAO

INTERNA E PRINCIPAIS Objetivos

RESULTADOS

Quais objetivos SMART vocé pretende atingir

com este plano? Quais OKRs dirao se vocé Re.sul.tao.los

esta progredindo em direcéo aos seus principais

objetivos?
Objetivos
Resultados
principais
Objetivos
Resultados
principais

TIPOS DE CANAIS DE

COMUNICACAO PARA USARE Canal de

comunicagao

APLICATIVOS ESPECIFICOS

Aplicacdes

Canal de
comunicagao

Aplicacdes

Canal de
comunicagao

Aplicacdes



&) pumble

CRIANDO O PLANO DE COMUNICAGAO INTERNA

COMUNICAGAO INTERNA

OBJETIVOS E PRINCIPAIS Objetivos
RESULTADOS

Quais objetivos S.M.A.R.T vocé pretende

alcangar com este plano? O que o OKRs dira Resultados
se vocé esta progredindo em diregao principais

a suas metas?

Objetivos

Resultados
principais

Objetivos

Resultados
principais

TIPOS DE CANAIS DE
COMUNICAGAO PARA USARE canalde
APLICATIVOS ESPECIFICOS ;

Aplicacdes

Canal de
comunicagao

Aplicacdes

Canal de
comunicagao

Aplicacdes

DIRETRIZES DE COMUNICAGAO INTERNA PARA DIFERENTES SITUACOES DE COMUNICAGAO

Com que
frequéncia
se comunicar

Situacao de
comunicagao

Quando Duracao da Duracao da

) ) N Onde se comunicar
comunicar comunicacao mensagem

ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO

Estas estratégias de comunicacao definirdo uma etiqueta clara para manter todas as conversas da equipe dentro do assunto.

REGRAS DE INDICACAO

Como iniciar um tdpico

REGRAS DE RESTRIGAO
O que evitar em uma conversa

REGRAS DE TURNO

Certificando-se de que todos
sejam ouvidos

REGRAS DE CONTROLE
DE TOPICOS

Garante que a conversa
permanega no caminho certo

REGRAS DE MUDANGCA
DE TOPICOS

Quando e como mudar de tépico

REGRAS DE REPARO

Abordando problemas
em uma conversa

REGRAS DE
ENCERRAMENTO

Como encerrar uma discussao



ANALISANDO O PLANO DE COMUNICAGCAO INTERNA

Indicadores de desempenho-chave para o sucesso das estratégias de comunicacao interna.
Como vocé medira o sucesso do seu plano?

KPI #1 KPI #2 KPI #3 KPI #4

KPI #6 KPI #7 KPI #8 KPI #9

KPI #5

KPI #10
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